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KE HOACH

Trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026
cua Chinh phu trén dia ban tinh Thai Nguyén

Thue hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Két luan sé 207-KL/TW ngay
10/11/2025 cia Ban Bi thur vé tiép tuc thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019
cia Ban Bi thu vé ting cudong su lanh dao cia Pang va trach nhiém quan 1y cua
Nha nudc ddi voi cong tac bao vé quyén loi cua ngudi tiéu ding (sau ddy viét tat
Nghi quyét s6 87TINQ-CP), xét dé nghi ctia S¢ Coéng Thuong tai TO trinh sd
3093/TTr-SCT ngay 15/5/2026, UBND tinh Thai Nguyén ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 caa Chinh phu trén
dia ban tinh Thai Nguyén, cu thé nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- Cuy thé hoa cic nhiém vu, giai phap tai Két luan s6 207-KL/TW ngay
10/11/2025 cta Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao ctia Pang va trach nhiém
quan 1y cuia Nha nude ddi véi cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung.

- Tang cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém ctua quan 1y nha nudc
d6i v6i cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung trong tinh hinh mdi, tao su
chuyén bién manh mg, thuc chat, lién tuc va 1au dai tir trung wong toi dia phuong va
trong tat ca cac nganh, céac linh vuc.

- Nang cao nhan thirc, tradch nhiém, quyét tdm cua cac s&, nganh, don vi,
dia phuong, t6 chire, don vi, nhat 1a ngudi ding dau trong cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Kién tao méi trudng tiéu dung an toan, bén vimg nham cung c¢b viing chic
niém tin ctia Nhan dan qua d6 khang dinh vi thé, ning cao uy tin ctia tinh Thai Nguyén va
strc hap dan ciia méi truong dau tu, kinh doanh tai Viét Nam.

2. Yéu cau

- T6 chitc nghién ctru, quan triét cac ndi dung phu hop véi timg d6i tuong,
thanh phan, ting cp, ting nganh, nham giup cho can bd, cong chirc va Nhan dan
nam viing, hiéu 15 nhirng ndi dung co ban cua Két luan s6 207-KL/TW; viéc td chic
nghién ctru, quan tri¢t phai nghiém tuac, thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thtrc.
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- Qué trinh thuc hién phai tao duoc su déng bd, lién thong, gén vO1 viéc
thuc hién cac chu truong, chinh sach ciia Bang va Nha nudc lién quan tdi cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Xac dinh 3 vai trd cia ngudi dimg dau cac cap chinh quyén va Thu trudng
cac co quan, don vi d6i voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- C6 16 trinh, ké hoach cu thé ddi véi viée thuc hién cac nhiém vu cta cac so,
nganh, don vi, dia phuong; ting cudng cong tac don dbc, kiém tra, giam sat viéc to
chirc thuc hién.

1. Nhiém vu, gidi phap

1. Quan triét, ning cao nhan thuc, ting cudng trach nhiém chi dao cia cac cap
chinh quyén trong to chirc trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong tinh hinh méi

- Tiép tuc ddy manh cong tac quan triét, thong tin, tuyén truyén, ning cao
nhan thic, trach nhiém cua cac sé, nganh, don vi dia phuong, té6 chuc, phat huy
vai tro ctia ngudi dimg dau cac cip chinh quyén, tao su thong nhat, dong thuén,
quyét tam cao trong tiép tuc thyc hién cac nhiém vy, giai phap dugce néu tai Chi thi
s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao cua Dang
va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc ddi véi cong tic bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung va tai Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cua Ban Bi thu
vé ti€p tuc thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW.

- Tang cuong trach nhiém chi dao cta cac cap chinh quyén trong t6 chirc
trién khai thyc hién nghiém, quyét liét, hiéu qua, dong bo cac chu truong cua Pang
va phap luat ctia Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Nghién ctru xay dung tiéu chi danh gia két qua thuc hién bao vé quyén loi
nguoi tieu dung; coi day la mot trong nhitng nd1 dung danh gid mirc dd hoan thanh
nhiém vu hang nim cta c4 nhan va t6 chirc, nguoi dung dau cac co quan quan 1y
nha nudc.

- Xay dung, ban hanh, t6 chirc thuc thi hiéu qua ké hoach, chuong trinh
hanh dong thuc hi¢n Két luan sb 207-KL/TW trong linh vuc, dia ban quan ly.

2. Khan truong ra soat, thé ché hoa day du, kip thoi cac chu truong,
dinh huéng mdi cia Pang vao hé thong van ban phap luit vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va cac van ban phap luat chuyén nganh khac c6 lién quan

- Ra soat cac quy dinh phap luat hién hanh; tham muu stra d6i, bo sung,
ban hanh vin ban thudc thim quyén cua tinh va kién nghi co quan c6 tham quyén
hoan thién cac quy dinh phap luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
kip thoi thio g& cac diém nghén, nat thit vé thé ché, chinh sach theo hudng mo,
linh hoat, lién thong, déng bo; wu tién bd tri ngan sach trién khai thuc hién cac
ché do, chinh sach dot pha, nang cao chat luong, hi¢u qua cong tac xay dung va
thuc thi phap luat, thuc diy d6i mdi sang tao va kién tao nang cao bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.
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- Tiép tuc ddy manh phan cip, phan quyén, phan dinh chirc ning, nhiém vu
theo hudng thuc chat, di vao chiéu siu, gan quyén han véi trach nhiém.

- Tang cudng vai trd chu tri ctia co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung nham ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Tang cudng t6i da vai tro 1anh dao cua ngudi ding dau cac don vi, dia ban;
siét chat hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, nhét 1a cip xa thong qua phan cip,
phan quyén 6 rang, cu thé, gan véi trach nhiém xt Iy dén cung tai co s6.

- Tang cudong va nang cao cong tac chi dao, kiém tra, giam sat viéc cu thé hoa
cac chu trrong ciia Bang va viéc thyc hién chinh sach, phéap luat cia Nha nudce trong
cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung; hoan thién cac chinh sach, quy dinh dé
nang cao hiéu qua hoat dong thanh tra, kiém tra vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
theo tham quyén trong pham vi so, nganh, don vi, dia phuong dia ban tinh.

3. Tao d6t pha trong cong tac thi hanh phép luit, bao dam phap luét vé bao vé
quyén lo1 ngudi ti€éu dung dugce thuc hién cong béng, kip thot, hi¢u luc, hi€u qua

- Xay dung ké hoach tong thé trién khai dong bo, hiéu qua phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung tai don vi, dia phuong.

- Long ghép viée thuc hién chinh sach, phap lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
vao céc chién luoc, chuong trinh, hoat dong cua nganh, linh vuc, dia phuong.

- Ra soat, hoan thién co ché phdi hop lién nganh trong kiém soat, phong ngira,
canh bao vi pham phap luat vé hang hoéa, dich vu luu thong trong nudce trén dia ban tinh.

- Tang cuong cong tac giam sat, kiém tra, thanh tra, phat hién va xu 1y cac
hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu ding; tap trung chan chinh, khiac phyc nhiing
bat cap trong quan 1y, phat hién va xt 1y vi pham phap luat.

- T6 chtrc va déy manh hoat dong ctia don vi dau moi tiép nhan, Xt ly phan anh,
khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trong linh vuc, dia ban dugc phan cong quan 1.

- X4y dung co ché khuyén khich cong dong doanh nghiép, ngudi tiéu ding va
céc to chire, ca nhan trong va ngoai dia phuong tich cuc phan anh, thong tin kip thoi
dén co quan Nha nudc, to chirc, c4 nhan c6 lién quan khi phat hién nhiing hang hoéa,
dich vu khong dam béo chét luong hodc co nguy co gy mat an toan cho nguoi tiéu ding
dang lIuu thong trén thi truong.

4. Phat huy vai trd cac t6 chirc xa hoi va doanh nghiép; tang cuong chuyén doi
s, ung dung khoa hoc, cong nghé, tri tu¢ nhan tao, dir li€u 16n trong cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

- Xay dung, thuc hién cac chuong trinh, dé an, hoat dong dé khuyén khich,
tao diéu kién phat huy vai tro, su tham gia cia cac td chirc xa hoi, doanh nghiép
trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Tao diéu kién, trién khai viéc giao to chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thuc hién mat s6 nhiém vu vé bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung theo
quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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- Thanh 13p va déy manh thue hién co ché dic thu dé cac Hoi Bao vé nguoi tiéu dung
tham gia tich cuc vao cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai cac dja phuong;
bd tri kinh phi hd tro hoat dong ctia Hoi Bao vé nguodi tiéu dung, dam bao du
diéu kién thyc hién nhiém vu duoc giao.

- Thuac déy va tao diéu kién thanh 1ap, duy tri hoat dong cua t6 chirc hoa giai
tranh chip cta nguoi tiéu dung tai dia phuong.

- Tang cuong l'J:ng dung chuyén d6i sd, dir liéu 16n trong cong tac chuyén mén
cuia nganh, don V1 dé phuc vu cong tac quan ly nha nudc, trong dé tap trung vao
nhiém vu: tu van, hd tro, giai quyét yeu cau cua nguoi tiéu dung, phat h1en
canh bao, xtr 1y vi pham vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; truy xut nguon gbe
san pham, hang hoa va phan tich danh gia xu hudng tiéu dung trong thoi dai sb.

5. Pay manh hoi nhip, ting cudng hop tic quoc té, chia sé théng tin, kinh
nghiém, hop tac, phdi hop trong xtr Iy vu viéc tranh chap tiéu dung xuyén bién gidi;
tang cudng phong chéng toi pham céng nghé cao trong giao dich voi nguoi tidu ding

Chu déng tang cuong hop tic qudc té trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung ddéng thoi chu trong phdi hop cac lyc lugng chitc ning dé ngin chin
hang gia, hang kém chat lugng qua bién gioi.

6. D6i méi cong tac tuyén truyén

- Bb tri ngué)n ngan sach hang nam thyuc hi¢n cong tac phé bién, gidao duc
phap luat, k¥ ning vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung trén dia ban tinh.

- XAy dung va trién khai K& hoach truyén thong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
hang nim tai dja phuong, phu hop véi dic diém dia phuong, trong d6 tap trung vao
cac hoat dong hudéng img Ngay Quyen cua ngu’cn tiéu dung Vi¢t Nam; phan cong,
phan cap rd rang trach nhiém tuyén truyén dén cap x4, phu’ong, phat huy va tao diéu kién
dé Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tham gia thuc hién mot phan cong tac tuyén truyén.

(C6 Phu luc phan cdng nhiém vu cu thé kém theo Ké hoach nay)

I11. To chirc thue hién

1. Céc Sé, nganh, UBND cac xa, phuong va cac don vi lién quan céan ctt nhi€ém vy
dugc giao tai Ké hoach nay, xay dung ké hoach trién khai cu thé dé t6 chirc thyc hién.

2. S& Cong Thuong chu tri xdy dung cac Dé an, Chuong trinh chi tiét vé cac
ndi dung diy manh cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh
Thai Nguyén trong giai doan 2026-2030; phdi hop cic so, nganh, dia phuong
tham muu giip UBND tinh theo d61, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay;
dinh ky so két, tong két va tong hop, bao cao UBND tinh két qua thuc hién.

3. Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh Thai Nguyén, cac to chiic doan thé xay dung
Chuong trinh, K& hoach cu thé trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
nghién clru, dé xuét phéi hop Mat tran T quéc Vi¢t Nam tinh van dong nguoi dan,
doan vién, hoi vién trén dia ban gwong miu chdp hanh cic quy dinh phap luat vé
bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung, phdi hop voi co quan chire ning giam sat viéc thuc hién.
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4. Trong qua trinh t6 chuc thuc hién Ké hoach nay, truong hop can stra doi,
bd sung nhiing ndi dung cu thé thuéc Ké hoach, cac so, nganh, don vi, dia phuong
chu dong dé xuat, giri S& Cong Thuong dé tong hop va bao cao UBND tinh xem Xét,
quyét dinh.

Trén day 1a K& hoach trién khai Trién khai thuc hién Nghi quyét s 87/NQ-CP
ngay 05/4/2026 ciia Chinh phu trén dia ban tinh Thai Nguyén; dé nghi cac So, nganh,
doan thé, UBND céc xa, phuong, cac co quan, don vi lién quan theo chuc ning,
nhiém vy to chtc trién khai thuc hién./ 2

=

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- By Cong Thuong; KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Cac S¢, ban, nganh, doan thé thudc tinh;

- UBND cac x4, phudng;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

- Hi¢p H6i Doanh nghiép tinh;

- Trung tdm thdéng tin tinh;

- B4o va Phét thanh, Truyén hinh Thai Nguyén;
- Luu: VT, CNN&XD.

Manhpn/5/2026
«/L,ﬁ/ Dwong Van Lugng




PHU LUC

CAC NHIEM VU TRIEN KHAI KE HOACH THUC HIEN NGHI QUYET SO 87/NQ-CP NGAY 05/4/2026 CUA
CHINH PHU TREN DIA BAN TiNH THAI NGUYEN

(Kem theo Ké hoach so: 221

IKH-UBND ngay 27/5 /2026 cua UBND tinh Thai Nguyén)

Co quan San pham/ Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri h 6(ilh Két uﬁI:hu'c hién thuc hién,
P op q T hoan thanh
| Quan triét, ning cao nhan thirc, ting cwong trach nhiém chi dao cia cic cAp chinh quyén trong to chirc trién khai cong tic bao v§
quyén lgi ngwoi tiéu dung trong tinh hinh méi
Tham muu, xay dung, ban hanh, t6 chirc thyc thi hiéu qua ké{ Cac so, nganh va | Cac so, nganh Quyét dinh, K& hoach Theo nam
1 |hoach, chuong trinh hanh dong thuc hién Két luan s6 207  UBND c4c xa, va UBND cac ]géo cho ’Vén ban ’ hodc
KL/TW trong linh vuc, dia ban quan 1y phuong x4, phuong ’ giai doan
Tang cuong trach nhiém chi dao cua cac cap chinh quyen Céc s6, nganh va | Céc s6, nganh
trong t0 chirc trién khai thyc hién nghiém, quyét liét, U \ . (o N <
2 UBND cac xa, va UBND cac Bao cao Hang ndm
hiéu qua, dong bo cac chu truong cia Pang va phép luat cia . ~ .
N Ata A A1 N phuong xa, phuong
INha nudc veé bdo v¢ quyen lgi nguoi tiéu dung
I Khan truong ra soat, thé ché héa day di, kip thoi chi trwong, dinh huéng méi ciia Pang vao hé thong vin ban phap luit vé bao vé
quyen lgi ngudi tiéu dung va cdc vian ban phap luit chuyén nganh khéc cé lién quan
Ra soat, hoan thién cac quy dinh phap luat, cu thé hoa day du f s
S& Tu phap: Cac s, nganh e as 1 .
cac chu truong, duong 16i cua Pang co lién quan dén phap; \ .. | Quyét dinh cia UBND tinh/ N <
1 va UBND cac ) Hang ndm
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, kip thoi thao g6|  S¢ Cong Thuong <. phudn Chu tich UBND
cac diém nghén, nat thit vé thé ché, chinh sach P &
Tham muu ban hanh cac chinh sach dac thu, vuot troi,
uu ti€n bo tri ngdn sach trién khai thyc hién cac che do, Cac s¢, nganh ‘ ‘
2 [chinh sach d6t pha, nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac, S¢& Cong Thuong |va UBND cdc| Van ban, Bao cao, B¢ an Hang nam
xay dung va thuc thi phap luat vé cong tac Bao vé quyén loi xa, phuong

nguoi tiu dung




Co quan San pham/ Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri h 6;1h Két uz’il;hu’c hién thwce hién,
pholhep ua e A hoan thanh
Ra soat cac quy dinh quan 1y nha nude 6 lién quan cong tac
bao vé quyén loi ngum tiéu dung, linh vyc quang ba, tiép thi,
ban hang trén khong gian mang dé dé xut, klen nghi stra doi, Cac s, nganh Vin ban d2 xuit. kidn nehi
3 |bd sung theo hu0’ng chit chg, cu thé hon, gan trach nhiém| Cong an tinh va UBND céc Hat, KNt | 2026- 2027
N . tham gia gop y
tryc tiép d6i voi co quan quan ly nha nudc, 601 véi to chire, xa, phuong
doanh nghlep san xuat, kinh doanh va céc t6 chirc, ca nhan
tham gia hoat dong quang b4, ban hang
Ra soat, tham muu ban hanh cac van ban huéng dan thi hanh
Luat sfxagdéi, bo sung mot so6 dieu cua Luat Tiéu,chgén va Céc s&. naanh o )
Quy chuan ky thuat; Luat stra doi, bo sung mot so dicu cid  S¢ Khoa hoc va X NGy ban dé xuat, kién nghi,
4 A X i 2 S o AL e AR A o . va UBND céc P 2026- 2027
Luat Chat lugng san pham, hang hoa; Luat stra doi, bo sung Cong nghé o . tham gia gop y
NS g 2 It bl T A 2 1iA L A xa, phuong
Mot so dleu‘ cua Luat So hitu tri tué co lién quan dén cong tac
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
Cho y kién cac ndi dung, cong viéc, nhiém vu cia Hoi bao v& Cac s, nganh S G Sy .
Y ArAs N .| Van ban dé xuat, kién nghi, N .
5 |quyén loi nguoi tiéu dung trong cong tac bao vé quyén loi S Noi vu va UBND cac PR Hang nam
< X tham gia gép y
nguoi tiu dung x4, phuong
Ra soat, dé& xuat, kién nghi stra ddi, bd sung, phéi hop vdi L .
. o i > X % \ s 1 Cac sd, nganh S G SRy )
cac don vi lién quan Luat An toan thuc pham va van ban N X .| Van ban d¢ xuat, kién nghi, N <
6 . x s P N A s SoY te va UBND cac N Hang ndm
hudong dan thi hanh dugc phén cong chu tri, thudc linh vuc x4, phuong tham gia gop y

dugc phéan cong quan ly




Co quan San pham/ Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri h 6;1h Két uz’il;hu’c hién thwce hién,
pholhep qua Fre A8 hoan thanh
Chu tri, phdi hop cac s0, nganh tham muu xay dung,
h.OAan t%uen quy dinh e tracgl nh;lemq cua (Aioanh‘ nghlf::p trogl 836Y té, S& Khoa hoc C\a © 59, ngar,lh Vin ban dé xuat, kién nghi, N <
7 |viéc dam bdo truy xuat nguén goc san pham, hang hdéa nham va Cone nehé va UBND cac tham aia 46D Y Hang ndm
minh bach hoa thi truong, phong chong hang gia, hang nhai, g hehe xa, phuong glagopy
hang khong rd ngudn goc, xuat xtr, kém chat lugng
i Tao dot pha trong cong tic thi hanh phap luit, bio dam phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung dwoe thye hién cong bang,
kip thoi, hiéu luc, hiéu qua
Xay dung Ké hoach tong thé trién khai dong bo, hiéu qua| Céc s, nganh va | Cac so, nganh
1 |phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai don vi,), UBND Ccac x4, va UBND céc K& hoach Hang nam
dia phuong phuong x4, phuong
Lér}g ghép viée thyc hién chinh sich, phap luat vé bao v8| CAac so, nganh va | C4c sd, nganh ‘
2 |quyén loi nguoi tiéu dung vao cac chién lugc, chuong trinh,),  UBND cac x4, va UBND cac Hoat dong Hang nam
hoat dong ctia nganh, linh vuc, dia phuong phuong xa, phuong
Ra sodt, hoan thi¢n co ché phéi hop lién nganh trongl Cac so, nganhva | Cac sd, nganh ‘
3 |kiém soat, phong nglra, canh bao vi pham phap luat v¢ UBND cac x4, va UBND cac Béo cao Hang nam
hang hoéa, dich vu luu thong trong nudc va nhap khau phuong xa, phuong
|
g4 /A Xu 1y cab hamn Vi Vi pham guyen for ngu N9 UBND cacxd, | va UBND cac Hoat dong Hing nam
tap trung chan chinh, khac phyc nhiing bat cap trong quan ly, \ N .
i PR phuong xa, phuong
phat hién va xur ly vi pham phap luat.
DAy manh cdng téc kiém soét chét lugng hang hoa, dich vyl  Céc s¢, nganh va | Cac s6, nganh ‘
5  trén thi truong nhat la cac hang hoéa, dich vu thuoc Danhmuc,  UBND céc xa, va UBND cac Hoat dong Hang nam
hang hoa, dich vu tiéu dung thiét yeu. phuong x4, phuong




Co quan San pham/ Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri h 6;1h Két uz’il;hu’c hién thwce hién,
pholhep qua Fre A8 hoan thanh
T6 chic va diy manh hoat dong cua don vi dau moi tiép ’ Cac s, nganh ‘
6 mnhan, xu ly phan anh, khiéu nai cta nguoi tiéu dung trong So Yte va UBND cac Béo cao Hang nam
linh vuc y té x&a, phuong
INang cég cac co ¢ giam dinh,qkiémﬂ nghiém chuyén nganh
(dugc pham, my pham, thyc pham) dé€ dam bao tinh kip thoi, Cac so, nganh
7 |chinh x4c trong viéc xdc dinh chat lugng, an toan cua So Y te va UBND cac Bao céo Hang nam
san pham vi pham, phuc vu cong tac xir Iy vi pham, canh bao xa, phuong
nguoi ti€u dung.
Tang cuong giam sat, kiém tra dot xuat dbi véi cac co so Céc s¢, nganh
san xuat, kinh doanh dugc pham, my pham, thiét bi y té, ) va UBND céc ‘
8  fthuc pham chirc nang dé kip thoi phat hién va xu ly hang gia, So Y te xa, phuong Hoat dong Hang nam
hang kém chat luong, hang khong rd ngudn gdc xuat xu
anh huong tryuc tiép dén stc khoe nguoi tiéu ding.
Phdi hop chit ché véi luc luong cong an, hai quan, thué val Cf"'“b Sgla\lfg%é‘f}h
lyc luong quan 1y thi truong dé phat hi¢n, xir ly manh mg, A va cac o s
9 triét dé cac duong ddy san xuat, buén ban thuoc gia, So Yt xd, phuong Bao cao Hang nam
thyc pham chirc ning gia, my pham khong rd ngudn goc.
Xt Iy nghiém hanh vi cung cap thong tin sai l&ch, gian ddi, Cac s¢, nganh
quang cao qua muc vé cong dung cua thube, thuc pham| . A va UBND cac Lo 3 <
10 chtrc ning, my pham, thiét bi y té gdy nham 1an va thiét hai So vt xa, phuong Bao cao Hang nam
cho nguoi tiéu dung.
Tang cuong cong tac kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh vé Céc s¢, nganh
chat lwong dich vu, gia dich vu y té tai cac co s& kham bénh, \ £ va UBND cac n N 9
1 chira bénh cong 1ap va tu nhan. Xur Iy nghiém cac hanh vi &p dat S Y xa, phuong Hoat dong Hang ndm

diéu kién kham chita bénh bat loi cho ngudi tiéu dung.




R Co quan San pham/ Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri phéi hop Két qua the hién thuc hién,
: T hoan thanh
X4y dung co ché khuyén khich cong dong doanh nghiép,
ngudi tiéu dung va cac td chirc, ca nhan trong va ngoai
dia phuong tich cuc phan anh, théng tin kip thdi dén co quan Cac s, nganh
12 [Nha nudc, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan khi phat hién nhitngl S& Cong Thuong | va UBND céc Hoat dong Hang nim
hang hoa, dich vy khong dam bao chat luong hodc co xa, phuong
nguy co gdy mét an toan cho ngudi tiéu dung dang luu thong
trén thi truong.
Tang cudng phdi hop véi cac co quan quan 1y nha nude trong
viéc thanh, kiém tra, giam sat cac linh vuc, dia diém L X
kinh doanh c6 nhiéu hoat dong kinh doanh, tiéu dung; C? €59, ngar]h :
13 [, .. a4 S U o Cong an tinh va UBND cac Hoat dong Hang ndm
xac dinh, triét pha cac duong day, td chiic, ca nhan san xuat, 5. phuc
budn ban hang gia, hang khong rd ngudn gdc xuét xi, xd, phuong
hang kém chét lugng, hang vi pham s¢ hiru tri tué.
Tang cudng phdi hop Vai cac co quan quéan 1y nha nudce trong
kiém tra, giam sat hoat dong quang céo, kiém duyét noi dung
quang cdo trén cac phuong tién truyén thong, dac biét 1a trén Céc sé. naanh
khong gian mang dé chu dong phat hién, xt ly kip thoi cac . . s » Ngan . o
14 h3 - 2 ) : . Cong an tinh va UBND cac Hoat dong Hang nam
anh vi vi pham dé¢ xtr Iy nghiém theo quy dinh phép luat. 5. phue
Chu dong phan tich, danh gia, nhan dién tuyén, dia ban, Xd, piuong
d6i tuong trong diém co nguy co cao, ké ca trén khdng gian
mang dé kip thoi phat hién, diéu tra va xt Iy theo quy dinh
Kip thoi tham muu cac cdp, cic nganh, co quan quan Iy £ a s
nha nudc, cap uy, chinh quyén dia phuong trong phong ngira Cac 56, nganh :
15 [« » €ap uy, Chini quych ¢ia p g frong phong ngua, Cong an tinh va UBND cac Hoat dong Hang nam
dau tranh va xur 1y t06i pham, vi pham phép luat, xam pham xa, phurong

dén quyén loi nguoi tiéu ding.




Co quan San pham/ Thoi gian
0i dung cong viéc 0 quan chu tri £ £ R < wc hién,
T N9i dung cong vi¢ Coq hi tri ho?h Keét ual;hu’c hién thuc hi¢
phorhop qua thwe g hoan thanh
Chu tri, phbi hop voi S& Cong Thuong, S& Nong nghiép va L \
N \ Lox o \ n . \ Céc sd, nganh
Moi truong, SO Y t€ va cac s, nganh lién quan tham muu| S& Khoa hoc va . . R 3 9
16 A R e ., \ A 1A N A va UBND cac Hoat dong Hang nam
phat trién cac to chirc danh gia sy phu hop vé€ chat luong Cong nghé 3. phuon
san pham, hang hoa, dich vu trén dia ban tinh - P &
Trén co s& dé xuét kinh phi trién khai thuc hién cac hoat dong
doi véi cong tac bao vé quyeén loi cua nguoi ti€u dung cual
cac sO, nganh va UBND cac xa, phuong va cac don vi co
lién quan, can cur kha nang can doi ngan sach, S¢ Tai chinh o .
phdi hop v6i cac don vi c6 lién quan nghién ctru, tong hop o Cic s0, ngar,lh o .
17 lbao cao cAp co thdm quyén xem xét, b tri kinh phi thyc hién S¢ Tai chinh va NUBN[? cac Bao cao Hang nam
cac nhiém vu bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban xa, phuong
tinh theo quy dinh cua Luét Ngan sach nha nudc va van ban
hudéng dan lién quan dam bao phu hop theo cac quy dinh cuia
phap luat.
Déy manh hogt déng cua don Vl Fiéu mbi tié‘p nhafm,' xu 1y Ngan hang Nha nuéc C\éc s&, ngélr,lh o .
18 phan anh, khi€u nai cua nguoi ti€u dung vé cac dich vy khu vue 5 va UBND cac Bao cao Hang nam
ngan hang ' xa, phuong
Chi dao cac t6 chire tin dung dé nang cao hiéu qua bao v§f  CAac chi nhanh
quyen loi ngu’(n tiéu dung trong tiéu dung dich vu ngan hang, Ngan hang, Quy tin dung| Cac so, nganh ‘
19 |chu trong trién khai cac chién dich truyén thong nham canh| 1han dan trén dia ban| V& UBND cac Béo céao Hang nam
bao ngudi dan vé céc thu doan lira dao tai chinh méi, dac biét xa, phuong

la trén khéng gian mang.




Co quan San pham/ Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri ph 6?h0p Két quéil:hu’c hién thwce hién,
: T hoan thanh
Tang cudng cong tic kiém tra chuyén nganh vé an toan| Sé Nong nghiép va C
2 FEE R n X0 X LA O Céc sd, nganh
thuc pham doi voi toan b chuoi san xuat, ché bién, Moi truong X ] A N <
20 | . o A e v s ta oo va UBND cac Hoat dong Hang ndm
kinh doanh nong, 1am, thiy san, dac bi¢t 1a cac mat hang 4. phuon
tiéu thu 16n nhu rau, thit, tring, thuy san. P &
Xay dung va mo rong ap dyng cac hé thong truy xuét nguon S& Nong nghiép va e
A Céc s¢, nganh
goc, minh bach thong tin vé vung trong, quy trinh san xuat, Moi truong \ . (o x <
21 va UBND cac Bao cao Hang ndm
stt dung hoa chat (néu co) dé nguoi tiéu dung dé dang N .
X xa, phuong
kiém tra.
Pay manh thuc thi cic quy dinh vé bao vé méi truong trong| S& Nong nghiép va C
X L 1 A e X , h PO Cac s¢, nganh
san xuat, kinh doanh, ti€u dung; Khuyén khich str dung Moi truong . . R s 9
22 A ALz A A A 1a Iy va UBND cac Hoat dong Hang nam
bao bi than thién v&1 moi truong, bao vé ngurdi tiéu dung khoi N .
A tiA aA . xa, phuong
cac vat liéu doc hai.
Tang cuong giam sat, klem tra, xtr ly cac hanh vi quang céo S6 Vin hoa, Thé thao C\éc S0, Ilgéll’,lh A . ]
23 |c6 dau hiéu vi pham quyén loi nguoi tiéu dung, dic biét va Du lich va UBND cac Hoat dong Hang nam
trén moi truong so. i X&a, phuong
Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét thyc thi Céc s¢, nganh
24 trach nhiém quan 1y nha nudc cua cac co quan c6 lién quan,  Thanh tra tinh va UBND céc Hoat dong Hang nam
trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. xa, phuong
v Phat huy vai tro cac to chirc x4 hi va doanh nghiép; ting cwong chuyén ddi s6, rng dung khoa hoc, cong nghé, tri tué nhén tao, dir liéu
Ion trong cong tac bao vé€ quyeén lgi nguoi tieu dung
Tao di€u kién, trién khai viéc giao t6 chirc xd hoi tham gia o . L
bio vé quyén loi nguodi tiéu ding thyc hién mot so Céc s0, nganh va | Cdc s0, nganh o . L
1 |nhiém vu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dang theo quy dinh| UBND cacxd, | va UBND cac Bao cao Hang nam
cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. phudng xa, phuong




R Co quan San pham/ Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri phéi hop Két qua the hién thuc hién,
: T hoan thanh
Déy manh thuc hién co ché dic tha dé cac Hoi Bao vé Céc s6, nganh va | Céc so, nganh
2 nguoi tiéu dung tham gia tich cuc vao cong tac bao v€  UBND cacxd, |va UBND cac B&o céo Hang nam
quyen loi nguoi tiéu dung tai cac dia phuong. phuong x4, phuong
Ihﬁc déy, tao diéu kién thénh lap, duy tri hoat dong cual (43¢ s&, nganh va | Céc s6, nganh
3 [0 chic hoa gidi tranh chap cia nguoi tiéu dung tai CA&C  UBND céc x4, va UBND cac B40 CA0 Hing nim
dia phuong trong tinh. phuong x4, phuong
Tang cuong ung dung chuyén doi s6, dir liéu 16n trong
cong tac chuyén mdn cia nganh, don vi dé phuc vy cong tac
quan ly nha nudc, trong do tap trung vao nhiém vu: tu van,| Cac s&, nganh va | Céc s&, nganh
4 ho tro, giai quyét yéu cau cua nguoi tiéu dung; phat hién,  UBND cacxa, | va UBND cac Béo céo Héng nam
canh bao, xu Iy vi pham vé bao \L quyén loi ngudi tiéu dung; phudng xd, phuong
truy xuat nguon goc san pham, hang héa va phén tich
danh gia xu hudng tiéu dung trong thoi dai so.
Tao diéu kién, trién khai viéc giao Hoi Bdo v€ nguoi tiéu dung o .
Viét Nam thuc hién mot s nhiém vu vé bao vé quyén loi C\ac 80, ngar,lh o .
5 |ngudi tiéu ding theo quy dinh ciia Ludt Bao vé quyén lgi| SO Cong Thuong | va UBND cac Bao cao Hang nam
ngudi tiéu dung. xa, phuong
Chu tri tham muu phat trién cac giai phap truy XUAtS & Khoa hoc va Cong Cac 50, nganh o .
6 lngudn gdc tin cay cho cac san pham tidu dung thiét yéu nghé va UBND cac Bao cao Hang nam
j x4, phuong
Uu tién b tri ngudn ngan sach dé bao dam thyc hién cac o .
nhiém vy vé tmg dung chuyén ddi 6, tmg dung khoa hoc,S¢ Khoa hoc va Cong| 26 5% nganh L S
7 cong nghé, tri tué nhan tao, dit liéu 16n trong céng tac bao vé nghé VaNUBN[‘) cac Bao cao Hang nam
quyén loi ngudi tiéu ding ' xa, phuong




Co quan San pham/ Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri h 6;1h Két uz’il;hu’c hién thwce hién,
pholhep qua Fre A8 hoan thanh
v Piy manh hdi nhip, ting cwong hop tic quoc ,té', chia sé thong tin, kinh nghiém, hop tic, phdi hop trong xir Iy vu viéc tranh chip
tiéu dung xuyén bién gidi; ting cwong phong chong t¢i pham cong nghé cao trong giao dich véi nguwoi tieu dung
D‘éy manh 1ong ghép thuce hién cac hoat dong hop tac qubc té] Cac so, nganh va | Céc sd, nganh ‘
1 |v€ bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cong tacl UBND céc x4, va UBND cac Bao céao Hang nam
chuyén mon. phuong x4, phuong
< \ A — A Ty, Céc s¢, nganh
2 "l:ang crons dicu tAr @ xu 1y nghiém cdc vy vige lira dao €0 Cong an tinh va UBND céc Béo cao Hang nam
tinh chat cong ngh¢ cao. N X
xa, phuong
Chu dong ting cudng hop tac qudc té trong linh vuc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung dong thoi chu trong phdi hop cac C?C 80, ngar}h o .
3 o FE— < 1 21 ; S¢ Cong Thuong | va UBND cac Bao cao Hang nam
luc lugng chirc nang dé ngdn chan hang gid, hang kém . .
% A xa, phuong
chat lugng qua bién gioi.
I\{ang cao ‘hl?u qua cong 'tac tuyeAn tr‘uyen‘, h1¥0ng dgn, Sé Van hoa, Thé thao C\ac S0, ngar}h o . ]
4 |canh bdo va bao v¢ quyeén lgi nguoi tiéu dung la khach du lich va Du lich va UBND cac Bao cao Hang ndm
quoc te. i xa, phuong
VI [P6i méi cong tic tuyén truyén
Tlepk tuc qday mg‘lr‘lh,‘ Adua cdc hOF{‘ dong hu’f)'ng ung N{gay Céc s6, nganh
Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam thanh hoat dong . . \ . A N <
1 \ A . RN s N 7S¢ Cong Thuong | va UBND cac Hoat dong Hang ndm
thuong nién, c6 y nghia thi€t thuyc vo1 nguoi tiéu dung val <. phudn
cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh. P g
Tlep tuc trién khai, xay dung cac Chuong trinh, Dé an moi
dé nang cao hiéu qua tuyén truyen nang cao nhan thtc cho Céc s¢, nganh o A .
o . . Hoat dong, d€ an, chuong N <
2 xd hoi, tap trung vao mot s6 nhom nguoi tiéu dung dé bi S& Cong Thuong |va UBND cac ; X Hang nam
~ . trinh, ké hoach
ton thwong, mot sé linh vuc ¢6 nhidu hanh vi vi pham xa, phuong

quyén loi nguoi tiéu dung trén dja ban tinh
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R Co quan San pham/ Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri phéi hop Két qua the hién thuc hién,
: T hoan thanh
Xay dung va trién khai ké hoach truyén théng bao vé
quyén loi ngudi tidu ding hang nam, pht hop véi dic diém
dia phuong, trong d6 tap trung vao cac hoat dong husng ung Céc &, nganh
3 [Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam; phan cong, S Cong Thuong | va UBND cac Ké hoach Hing nim
phan cap rd rang trach nhiém tuyén truyen den cap xa, phuong; x4, phuong
phat huy va tao dicu kién d¢ Hoi Bao vé nguoi tiéu dung
tham gia thuc hién mot phan cong tac tuyén truyén.
Chi dao cac co quan thong tan, bao chi, phat thanh
truyén hinh, thong tin co s diy manh cong tac tuyén truyén|
duong 16i cia Pang, chinh sach phap lut ciia Nha nuéc trong o . Céc s6, nganh
ong téc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; ting cudng sy{S0 Van hoa, Thé thao| v’y o\ 4 5 ine ni
4 [cong fac v quyen 101 nguo g, tang g St \ . va UBND cac Hoat dong Hang ndm
giam sat cia nguoi dan, cong dong, cac doan thé nhan dan, va Du lich x4, phuong
cac co quan thong tin dai chung ddi véi cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.
Cung c¢b luc lugng chuyén trach, ning cao kj ning val L
phuong tién cho cic luc luong khac dé nang cao ¥ thic A Cic s0, ngar,lh .
5 lcanh gidc cho ngudi dan thong qua cdc chién dich Cong an tinh VaNUBNl? cac Hoat dong Hang nam
tuyén truyén, khuyén céo, canh béo. xd, phuong
Thuc hién 16ng ghép phd bién gido duyc, tuyén truyén vé
phap luat, chinh sach, kién thic vé bao vé quyén loi Céc 56, nganh .
6 [nguoi tiéu ding cho nguoi hoc tai cic co s¢ gido duc trong sy Gio duc va Pio tao| va UBND cac Hoat dong Hang nam
hé thong gido duc quoc dan phu hop vai tung cap hoc va x4, phuong

trinh d6 dao tao trén dia ban tinh.
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R Co quan San pham/ Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri phéi hop Két qua the hién hth\l_rc l;:én’h
: o oan than
Hudng dan long ghép ndi dung bao vé quyén loi nguoi tidu ding vao
cac hoat dong gido duc co lién quan hoac théng qua cac .
hoat dong gido duc trai nghiém, hoat déng trai nghiém, y Cic s0, ngar}h Héng ndm
7 huéng nghiép, t6 chuc hoat dong ngoai khéa, cudc thi,S¢ Glao duc va Bao tao| va UBND cac Hoat dong
tao san choi dé nguoi hoc thuc hanh va chia sé kién thuc, xa, phuong
ky nang tiéu dung
Phé bién gido duc, tuyén truyén ve phéap luat, chinh séach, L
ki nang, kién thuc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho o Céc s0, nganh X Hing nim
8  nmhém nguoi tidu dung 1a ngudi bi bénh hiém nghéo theo Soyte Va}JBN[? cac Hoat dong
quy dinh cua phap luat. xa, phuong
Phoi hop CAacC s&, nganh, dia 1 phuong c6 lién quan trong xay dung
cac 4n pham tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cua
ngudi tiéu dung, truyén théng, canh béo an toan thuc pham trén Cac s6, nganh Hine n
9 (céc phuong tién thong tin dai ching va hinh thic truc quan]  Cong an tinh va UBND Ccac Hoat dong ang nam
cong bo, canh bao vu viée dién hinh va phuong thirc, thu doan x4, phuong
mai cua toi pham, gitp nguoi tiéu dung nang cao canh giéc,
chi dong phong ngira rai ro va biét cach tu bao vé minh.
Long ghép ndi dung tuyén truyén, gido duc, pho bién Céc 50, nganh .
10 phap luat co lién quan den bao vé quyen loi ngudi tiéu ding  Congantinh | va UBND cac Hoat dong ang flam
trong phat dong phong trao toan dan bao vé an ninh T6 quoc. x4, phuong
Trén co s& dé xuat kinh phi trién khai thuc hién cac hoat dong
dbi voi cong tac bao vé quyén loi cua ngudi tiéu ding cua
cac so, nganh va UBND cac xa, phuong va cac don vi ¢
lién quan, cin cir kha nang can ddi ngan sach, S¢ Tai chinh .
phdi hop vai cac don vi ¢6 lién quan nghién cuu, tdng hop o Céc s0, nganh Hiing nim
11 4o céo cip c6 tham quyén xem xét, bé tri ngudn ngan sachl SO Tai chinh va UBND cac Hoat dong
hang nam thwc hién cong tac phd bién, gido duc phép luat, xa, phuong

k¥ nang vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh
theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc va dam bao

phu hop theo cac quy dinh cuaa phap luat.
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Co quan San pham/ Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri h 6;1h Két uz’il;hu’c hién thwce hién,
pROTReP qua thire g hoan thanh
Cac so, nganh va
Duy tri, ddy manh c4c kénh tiép nhan, xac minh, phan anh U‘BN_D cac xa, | Céc so, nganh o .
12 | kién cua nguoi tiéu ding t6i cac co quan chire nang. phuong; Hoi Bao vé | va UBND cac Bao cao Hang nam
nguoi tiu dung tinh | xa, phuong
Théai Nguyén
B6 tri nguon ngan sich hang nim thuc hién cong tac (4c s&, nganh va | Céc s&, nganh
13 |pho bién, gido dyc phdp ludt, ky ndng veé bao v¢ quyén loi  UBND cac xd, | va UBND cac B4o céo Hing nim
nguoi tiéu dung trén dia ban. phuong xa, phuong
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